Vertrauen x Kontrolle

Vertrauen + Kontrolle = Zuversicht

Vertrauen

Kontrolle

¢ Formelle Kontrollen (Regeln und Prozeduren,
die ein bestimmtes Verhalten vorschreiben)
bauen Vertrauen eher ab

¢ Indirekte Kontrollmassnahmen (z.B. Training),
die Leuten die Freiheit lassen, ihr Verhalten
selber zu bestimmen, verstarken Vertrauen

¢ Effektive Kontrollmassnahmen setzen ein ge-
wisses Vertrauensverhaltnis voraus
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