
Vente x Négociation
Vendre = Influencer

Persuasion:

• processus de communication 
unilatéral

• vise à obtenir l'adhésion à des 
décisions qui ont déjà été prises

Négociation:

• processus de communication 
bilatéral

• processus de prise de décision 
en commun

Business-to-Consumers Business-to-Business

Sumbiosis / Eléments de réflexion

http://www.sumbiosis.com/fr/content.php?c=think_pieces
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