Vente X Négociation

Vendre = Influencer
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Persuasion: Négociation:

e processus de communication e processus de communication
unilatéral bilatéral

* vise a obtenir I'adhésion a des e processus de prise de décision
decisions qui ont déja éte prises en commun

Business-to-Consumers Business-to-Business
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