L'intelligence émotionnelle d'une équipe

"L'intelligence émotionnelle est tout autre chose
qgue la capacité de gérer un mal nécessaire. Il ne
s'agit pas d'identifier les émotions qui germent afin
de les réprimer le plus vite possible, mais bien
plutot de les laisser consciemment se manifester,
afin de comprendre linfluence qu'elles exercent
sur le fonctionnement d'une équipe."

Conditions préalables d'une bonne gestion des
emotions:

— Rapports de confiance entre les membres de
I'equipe
— Sentiment d'identité

Le sentiment qu'ont les membres du groupe de faire
partie d'une équipe utile et jouissant de sa propre
personnalité

— Sentiment d'efficacité

Le sentiment qu'ont les membres d'une équipe de
bien fonctionner collectivement et de mieux travailler
ensemble que séparément.
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D'apres: Vanessa Urch Druskat and Steven B. Wolff, Building the Emotional Intelligence of Groups,
Harvard Business Review, March 2001
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