Débordements émotionnels

Comment réaqir lorsqu'une personne explose?

*  S'Interrompre soi-méme

* Laisser I'autre se défouler

* Faire preuve d'empathie (sincere)

* Le cas écheéant: reconnaitre sa propre contri-
bution a l'apparition du probleme

* Proposer alors une solution au probleme
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