Buts poursuivis

BUTS COURANTS:

e Convaincre |'autre partie
qgue j'ai raison et qu’elle a
tort

e Luifaire admettre qu’elle
est responsable

 Luidonner une lecon

Sumbiosis / Eléments de réflexion

BUTS PLUS REALISTIQUES:

e Comprendre son point de
vue et lui expliquer le mien

e Déterminer ensemble dans
qguelle mesure nous avons
chacun contribué a I'appa-
rition du différend

e Lui expliquer pourquoi je
me suis senti |ésé puis
explorer ses motifs
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