Vertrauenswirdigkeit x Wirtschaftlichkeit

Unternehmen deren Angestellte Gberzeugt sind,
dass ihre Fuhrungskrafte ihre Versprechen halten
und sich so verhalten, wie sie es predigen, sind
bedeutend rentabler.

Dies zu erreichen ist allerdings extrem schwierig:

* FlOhrungskrafte missen die Erwartungen ver-
schiedener Anspruchsgruppen bericksichtigen
und kdnnen ihnen leicht widersprtchliche Ver-
sprechungen machen.

* \Was gestern als "richtig" erschien kann heute
durchaus "falsch" sein.

* \Was flr eine Organisation "richtig" ist, kann flr
ein Individuum durchaus "falsch" sein.

"Was die Glaubwaurdigkeit von Fihrungskraften am
meisten gefahrdet, ist die Schwierigkeit, Integritat
als eine Herausforderung fur sich selber zu erken-
nen."

"Glaubwirdigkeit wird viel schneller zerstort als
aufgebaut. Es reicht, nur ein einziges Mal zu -
gen, um als Lugner abgestempelt zu werden."

Gemass: Tony Simons, The High Cost of Lost Trust, Harvard Business Review, September 2002
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