Den Verhandlungshintergrund meistern

Wie kann man das komplexe und subtile Spiel lenken,
das vor und wahrend einer Verhandlung stattfindet?

Macht

* Verhandlungsanreize anbieten.
* Den status quo mit Kosten belasten.
% Alliilerte suchen. Koalitionen aufbauen.

Prozess

* |deen frihzeitig streuen.
*  Verhandlungsstrukturen und -prozesse gestalten.

* Konsens schrittweise und schon vor der Verhand-
lung aufbauen.

Wirdigung

* Die Lage und die Sorgen des Anderen anerkennen.
Den Anderen helfen, das Gesicht nicht zu verlieren.

* Die unterschiedlichen Bedurfnisse und Sichtweisen
der Parteien unbewertet in Erscheinung bringen.

* Nicht versuchen, eine Ubereinstimmung sofort durch-
zusetzen. Das Gesprach weiterflihren.
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