Verkaufen x Verhandeln

Verkaufen = Einfluss nehmen

/\

Uberzeugen:

 ein eher unilaterales
Kommunikationsprozess

« zielt eher auf die Durch-
setzung von Entscheiden

Verhandeln:

 ein eher bilaterales
Kommunikationsprozess

o zielt eher auf die Erar-
beitung von Entscheiden

Business-to-Consumers

Business-to-Business

Sumbiosis / Denkbausteine
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