Non-verbale Signale

* |In der normalen Kommunikation stimmen der
Inhalt unserer Aussagen und der Ausdruck
unserer Stimme, der Tonfall, Gesichtsausdruck,
Korperhaltung und Gebarden Uberein.

Wenn zwischen verbalen und non-verbalen
Aussagen Diskrepanzen auftreten, dann
orientieren sich die meisten Leute an den non-
verbalen Signalen.

* Zwischenmenschliche Einstellungen (Sympathie,
Freundschaft usw.) spiegeln sich deutlicher im
Gesichtsausdruck als im Tonfall.

* Besondere Emotionen dricken sich im Gesichts-
ausdruck zwar deutlich aus; die Intensitat der
Gefluhle wird aber aus der Korperhaltung abge-
lesen.

Der Ausdruck bestimmter Emotionen und Ein-
stellungen kann im Gesicht relativ leicht unter
Kontrolle bzw. verborgen werden. Vor allem
negative Gefuihle und Einstellungen «wandern»
aber in die Hande und Fsse, weil diese offen-
sichtlich weniger gut zu kontrollieren sind.
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