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Medium Vorteile Nachteile   
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h • Insgesamt die umfangsreichste 

Kommunikationsform → höchs-
tes Qualitätspotential 

• Umständlich (orts- und zeitge-
bunden usw.) 

Te
le

fo
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• Praktisch  

• Zeiteffizient 

• Körpersprache versteckt 

• Relativ hohe Risiken (unerwar-
teter Anruf → keine Vorberei-
tung möglich; gewisser Druck, 
schnell und deshalb unüberlegt 
zu antworten) 

• Prozess üblicherweise noch 
weit weniger gemanagt als bei 
persönlichen Gesprächen 

• Begrenzte Palette der Aus-
drucksformen (Körpersprache 
versteckt) 

• Begrenzte Kontrolle bezüglich 
der Auswirkung der übermittel-
ten Botschaften 

• Ungeeignet für die Vermittlung 
und Diskussion von komplexen 
Gesprächsinhalten 

B
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• Zähflüssig 

• Verbindlich – nachhaltig 

• Perfekte Kontrolle über die ge-
sendeten Botschaften 

• Relativ manipulations-
unanfällig 

• Kommunikationsalternative mit 
Menschen, die man nicht aus-
stehen kann 

• Zähflüssig 

• Verbindlich – nachhaltig 

• Praktisch keine Kontrolle über 
die Auswirkung der gesendeten 
Botschaften 
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• Gleich wie beim Telefon 

• E-Mails könnten die gleichen 
Vorteile haben wie Briefe, wenn 
sie sorgfältig geschrieben wä-
ren (was oft nicht der Fall ist!)  

• Grösstenteils gleich wie bei 
Telefonaten und Briefen aber 
ausgeprägter 

 
 
 

Sumbiosis / Denkbausteine 

http://www.sumbiosis.com/deu/content.php?c=think_pieces

