Verhandlungsmedien

Medium | Vorteile Nachteile
3 < Insgesamt die umfangsreichste | ¢ Umstandlich (orts- und zeitge-
5.9 Kommunikationsform — hochs- bunden usw.)
S o tes Qualitatspotential
o O
o
Praktisch e Relativ hohe Risiken (unerwar-
e teter Anruf — keine Vorberei-
Zeiteffizient . )
tung moglich; gewisser Druck,
Korpersprache versteckt schnell und deshalb unuberlegt
zu antworten)

e Prozess ublicherweise noch
weit weniger gemanagt als bei

c personlichen Gesprachen

Nl

@ o Begrenzte Palette der Aus-

2 drucksformen (Korpersprache
versteckt)

e Begrenzte Kontrolle bezlglich
der Auswirkung der Ubermittel-
ten Botschaften

e Ungeeignet fur die Vermittlung
und Diskussion von komplexen
Gesprachsinhalten

Zahflussig e Zahflussig

Verbindlich — nachhaltig e Verbindlich — nachhaltig

Perfekte Kontrolle uber die ge- | e Praktisch keine Kontrolle tber
“ sendeten Botschaften die Auswirkung der gesendeten
"= . . , Botschaften
m Relativ manipulations-

unanfallig

Kommunikationsalternative mit

Menschen, die man nicht aus-

stehen kann

Gleich wie beim Telefon e  Grosstenteils gleich wie bei
= O : , Telefonaten und Briefen aber
© E-Mails konnten die gleichen ausaenraater
E Vorteile haben wie Briefe, wenn geprag

sie sorgfaltig geschrieben wa-
ren (was oft nicht der Fall ist!)
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