Emotionale Intelligenz im Team

"Emotionale Intelligenz im Team ist mehr, als sich
nur mit einem noétigen Ubel auseinanderzusetzen:
Emotionen aufzufangen, um sie schnell zu unter-
dricken, gendgt nicht. Im Gegenteil. Emotionen
sollten bewusst angesprochen werden, um ihren
Einfluss auf die Teamarbeit zu verstehen."

Voraussetzungen fur einen quten Umgang mit
Emotionen im Team:

— Vertrauensverhaltnis im Team

— ldentitatssinn des Teams
Das Gefiihl der Teammitglieder, dass sie einer
einzigartigen und sinnvollen Gruppe angehdéren.
— Effizienzsinn des Teams

Das Gefuhl der Teammitglieder, dass sie leistungs-
effizient sind und zusammen mehr erreichen kénnen,
als wenn sie allein arbeiten wirden.
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Bewusstsein uber
Emotionen schaffen

Mit Emotionen umgehen
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Selbstbeurteilung Mittel fir den Umgang mit
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> Sich mit anderen Teams grund halten

vergleichen (benchmarkin . .

O J ( 9 Proaktive Problemlésung
Probleme voraussehen und
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- Dritten in Betracht ziehen

Teams zusammenarbeiten.

Gemass: Vanessa Urch Druskat and Steven B. Wolff, Building the Emotional Intelligence of Groups,
Harvard Business Review, March 2001
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