Kulturelle Hlurden:

Vorsicht, nicht Ubertreiben!

Stereotypen

Subkulturen

Schlaue

Standards

Selbst-
bewusstsein

Annahmen betr. kulturelle Einflisse
sollten sorgféaltig tGberprift werden.

Gefahrlicher Mechanismus:
e Annahmen —
e Selektives Wahrnehmen —»
e Bestatigung der Annahmen

Andere mdgliche Einflisse: regionale
oder berufliche Kultur, Unternehmens-
kultur, soziale Klasse, Religion usw.

Die andere Partei kann sich die
Annahmen ihres Gesprachspartners
betr. ihrer Kultur zunutze machen

Kulturelle Standards werden nicht
unbedingt gleich fur Auslander wie flr
Einheimische angewendet.

Es ist unmoglich, das Ausmass der
kulturellen Unterschiede einzuschatzen,
wenn man selber seiner eigenen
kulturellen Identitat nicht bewusst ist.

Gemass: Michael D. Watkins, Diagnosing and Overcoming Barriers to Agreement, Harvard Business
School, Note # 9-800-333, Rev. May 8, 2000
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