Sollen Sie mit korrupten Beamten verhandeln?

1. Ja, aber geben Sie nicht nach (falls Sie es tun,
werden Sie noch verwundbarer und zudem lhren
Ruf schadigen).

2. Treffen Sie Massnahmen, um lhre eigene Sicher-
heit sowie diejenige der Ihnen nahe stehenden
Menschen zu sichern.

3. Setzen Sie |lhre Vorgesetzten, die Mitglieder lhres
Teams und |hre Familie ins Bild, um ihren Ruck-
halt zu gewahrleisten.

4. Nehmen Sie mit politischen Behorden und ein-
flussreichen Organisationen auf hochstmoglicher
Ebene Kontakt auf, um von ihnen Unterstutzung
Zu bekommen.

5. Nehmen Sie mit den Medien Kontakt auf, um den
Fall publik zu machen.

6. Seien Sie fest entschlossen und bereit, kurzfristig
Ihre Koffer zu packen, falls die oben genannten
Massnahmen erfolglos bleiben.

Quelle: HBR Case Study: The Shakedown; commentary from Bozidar Beli¢, Finance & Economics
Minister of Serbia (2001 — 2004); Harvard Business Review, March 2005
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