
Konfliktmanagement: Qualitätskriterien 
 

 
Verminderung der Kosten des Konfliktmanagements 

∗ Zeit, Geld und Energie  
∗ Gebrauchte bzw. zerstörte Ressourcen 
∗ Verlorene Chancen 
 
Zustimmungsgrad  

∗ Befriedigung der zugrunde liegenden Interessen jeder Partei 
∗ Meinung der Parteien über die Fairness: 

− der getroffenen Entscheide 
− des Prozesses der Entscheidungsfindung 

(Freiraum zur Meinungsäusserung; eigene Gestaltungs-
möglichkeiten; Freiheit, Vorschläge zu akzeptieren oder 
abzulehnen; Verhalten der anderen Partei) 

 
Positive Auswirkung auf die Beziehung 

∗ Fähigkeit der Parteien, im Nachhinein gut zusammen zu 
arbeiten 

 
Nachwirkungen 

∗ Nachhaltigkeit der getroffenen Lösungen 
∗ Lerneffekt (Vorbeugung des Auftauchens anderer Konflikte 

mit der gleichen Partei; positive Auswirkung auf Konflikte mit 
anderen Parteien) 
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