PERSONLICHE ANIMOSITAT

e Versuchen Sie, Inre Wahrnehmung zu andern
* Stellen Sie Ihre moglichen Vorurteile in Frage

* Kurz bevor Sie die betroffene Person treffen,
denken Sie an drei positive Sachen Uber sie

e Sprechen Sie das Problem offen und ehrlich an
*  Keine personlichen Anschuldigungen

* _|ch-Botschaften®

e \Wenn es nicht wirkt...

* \Wahlen Sie andere Kommunikationskanale
aus (z.B. schriftlich)

* Setzen Sie andere Vertreter ein

*  Setzen Sie einen Vermittler ein (Mediation)

Sumbiosis / Denkbausteine



http://www.sumbiosis.com/deu/content.php?c=think_pieces

